PREPRAVNY PORIADOK

Pre

vykonavanie koncesovanej Zivnosti —- TAXISLUZBA.

Prepravny poriadok spolo¢nosti 3G Company s.r.o., — prevadzkovatel’ 3G
TAXI.

Vypracovany v sulade so zdkonom €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave, zdkonom ¢. 8/2009
Z. z.0 cestnej premavke, zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zédkona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v platnom zneni a
suvisiacich pravnych predpisov

1. Uvodné ustanovenia

a)

b)

c)
d)

e)

g

h)

Tento prepravny poriadok je uverejneny na www.3gcompany.sk a upravuje prepravné
podmienky prevadzkovatela potrebné na uzavretie Objednavky a Zmluvy o preprave
v Taxisluzbe (d’alej ako ,,Prepravny poriadok®).

Prevadzkovatel’ Taxisluzby s nazvom 3G TAXI je spolo¢nost: 3G Company s.r.o., sidlo:
SNP 180/75, 976 32 Badin, ICO: 54 120 748 (d’alej ako ,,.Dopravca®).

Cennik prepravy je uverejneny na www.3gcompany.sk

Dopravcom sa rozumie prevadzkovatel' vnutrosStatnej osobnej cestnej dopravy —
Taxisluzby, uvedeny v €l.1. ods. b) tohto poriadku odo diia udelenej koncesie, ktord ho
opraviiuje na poskytovanie prepravnych sluzieb cestujucim a ich batoziny, a stym
suvisiace sluzby na zédklade Objednavky a Zmluvy o preprave osob.

Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami Taxisluzby ako prepravy
jednotlivych cestujucich alebo skupiny cestujucich do ciel'ového miesta podl'a objednavky
a po jej akceptovani zmluvnymi stranami vznikd zmluva o preprave osob v mestskej a
primestskej preprave.

Objednavatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zaujem o prepravu.
Cestujuci sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa uz vezie vo vozidle na zéklade
prijatej a dohodnutej objednavky. Zarovei prebieha platnost’ zmluvy o preprave.
Dopravca poskytuje prepravné sluzby prostrednictvom opravnenych osob tj vodi¢
taxisluzby v pracovno-pravnom vzt'ahu a platnym preukazom vodica taxisluzby s platnym
psychologickym lekarskym vySetrenim a platnym poistenim. Dalsia opravnena osoba je
dispecer, ktory zabezpecuje prijem objedndvok, usmernenie a navigovanie vozidiel a
realizovanie ziadosti, st'aznosti, reklamdcii cestujucich, pripadne koordinuje rieSenie
krizovych udalosti.

2. Povinnosti dopravcu

a)
b)

Dopravca je povinny najma:

Prevadzkovat’ osobnu cestnti dopravu v Taxisluzbe podl'a Prepravného poriadku.

Realizovat’ prepravu podla Objednavky Cestujuceho, ktora vykonal: telefonicky,
digitalne cez aplikaciu alebo v zmysle samostatnej zmluvy a platného cennika Taxisluzby
a pred a po uskuto¢neni prepravy oznamit’ cenu prepravy vydat, Cestujicemu potvrdenku,
resp. oznamenie o vykonanej preprave a zaplateni za prepravu priamo v aplikacii alebo
dostane potvrdenie e-mailom ako sumarne vyuctovanie za uskuto¢nené prepravy za urcité



d)
e)

obdobie. Ak ma vozidlo Taxisluzby Taxameter alebo tlaciaren za digitalnu platbu, moze
vydat’ aj papierovu potvrdenku za ukoncent prepravu. Prijem hotovosti sa eviduje do
eKASA.

Starat’ sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu Cestujucich a o prepravu ich
batoziny.

Oznacit’ kazdé prevadzkované vozidlo nazvom 3G TAXI.

Vozidlo musi mat’ platné poistenie PZP.

Poverit,, zaskolit’ a navigovat’ vodica taxisluzby vykonavajiceho prepravu, na ktorého sa
ustanovenia tohto prepravného poriadku vzt'ahuji v rovnakom rozsahu.

3. Taxisluzba

Vozidlom taxisluzby mdze byt len vozidlo, ktoré:

a)
b)
c)

d)

2
h)

)

Je podrla technickej prehliadky a emisnej kontroly spdsobilé na prevadzku.

Ma najmenej troje vstupnych dveri do priestoru pre vodica a cestujucich.

Je podla osvedcCenia o evidencii schvalené na prepravu najmenej Styroch osob a najviac
deviatich osob, vratané vodica.

Je na prednych Tlavych a pravych dverdch oznaCené nazvom taxisluzby, sidlom
prevadzkovatel’a, telefonnym ¢islom dispe€ingu, pripadne ndzvom digitélnej aplikécie na
objednanie prepravy.

Mat’ vo vozidle k dispozicii tarifné podmienky a umoznit’ cestujlicemu na poziadanie
nahliadnut’ do nich.

Umoziuje prepravu batoziny o max. hmotnosti 15kg a najmenej 50 kg cestovnej batoziny
pri plnom obsadeni v rdmci celkovej hmotnosti vozidla alebo ma batozinovy priestor alebo
lozny priestor s objemom najmenej 375 litrov. UmozZiuje prepravu deti iba v pripade, Ze
vozidlo ma detsku sedacku, resp. cestujuci to uvedie v objednavke a poskytne, zapozicia
vlastnu detsku sedacku.

Umoznuje prepravu kocika alebo celkovej batoziny, ktora by nijakym spdsobom nemala
obmedzovat’ priputanie cestujucich bezpecnostnymi pasmi a ich bezpecnt prepravu.
Umoznuje prepravu nadrozmernych batozin iba v pripade, ze vozidlo ma stresny nosic,
streSny BOX alebo to umozniuje jeho lozna plocha v interiéri.

Osobné¢ vozidlo taxisluzby musi byt vybavené streSnym svietidlom s napisom TAXI,
ktoré je na vozidle na najvy$§om bode vozidla uchytené magneticky, pevnou montazou na
streSnom nosici, s vynimkou ak prebieha zmluvna preprava,

V pripade ak vozidlo nie je vybavené taxametrom bude cena ur¢ena digitdlnou aplikaciou
alebo za vopred dohodnutej ceny a podmienok.



4. Objednavka, plnenie zmluvy o preprave a cena

4.1. Prepravna povinnost’

Dopravca ma prepravna povinnost’ v rozsahu Prepravného poriadku.

4.2. Podmienky objednavky

Objednavku je mozné vykonat’

a)
b)

c)
d)

telefonicky na Cisle: +421 904 560 730, +421 948 359 772, +421 948 522 885

Emailom na: info@3gcompany.sk

Elektronicky prostrednictvom dispecerskej aplikécie tretich stran s ktorymi taxisluzba
spolupracuje (napr. Hopln, Bolt, Uber, Liftago, ...)

Osobne na stanovisti taxisluzby, pripadne na verejnych komunikéciach a parkoviskach,
pokial’ to neohrozuje bezpecnost’ a plynulost’ premavky a je to v siladne s dopravnymi
predpismi.

Pri telefonickej, resp. digitalnej objedndvke prepravy je objednavatel’ povinny uviest’ pravdivo,
presne a uplne:

a)

b)

miesto NASTUPU, adresa, resp. GPS suradnice, pricom musi byt pristupné pre dané
vozidlo a v sulade s pravidlami cestnej premavky, priCom vodi¢ ma pravo upresnit’ miesto
nastupu a poziadat’ objednavatela o nové miesto ndstupu, ak by to bolo v rozpore
s pravidlami cestnej premavky alebo by hrozila bezpecnost’ vozidla, osob, ¢i majetku
volitelne miesto VYSTUPU, resp. GPS suradnice, pricom musi byt pristupné pre dané
vozidlo a v sulade s pravidlami cestnej premavky, priCom vodi¢ ma pravo upresnit’ miesto
vystupu a poziadat® objednédvatela o nové miesto vystupu, ak by to bolo v rozpore
s pravidlami cestnej premavky alebo by hrozila bezpecnost’ vozidla, osob, ¢i majetku
meno ktorym sa cestujuci identifikuje vodicovi

ak ide o ¢asovu objednavku, tak ¢as, na ktory ma byt pristavené vozidlo

pocet 0sob, ak ide o prepravu viac ako Styroch 0sob, pripadne vacSieho mnozstva batoziny,
alebo Specifickej batoziny, pre postudenie poctu vozidiel

4.3. Uzatvorenie zmluvy o preprave

a)

b)

Objednavatel’ nastipenim do vozidla uzatvara v zmysle zdkona zmluvu o preprave
v sulade s tymto prepravnym poriadkom a bezvyhradne s nim sthlasi. Plnenie zmluvy
o preprave v zmysle tohto prepravného poriadku vznikd momentom zahdajenia prepravy
s cestujucim vo vozidle, ktorého identitu overil vodi¢ a cestujuci potvrdil platnost
parametrov a podmienok zadanej a odsuhlasenej objednavky v zmysle tohto c¢lanku.
Platnost’ a plnenie uzavretej zmluvy o preprave osob podla je zmysle §760 az §764
Obcianskeho zédkonnika (d’alej len ,,Prepravna zmluva®).

Objednavatel' zadanim objednavky dava svoj dobrovolny SUHLAS dopravcovi ako
prevadzkovatel'ovi taxisluzby na spractivanie osobnych udajov (meno, telefon, GPS
monitoring polohy, PRED, POCAS plnenia zmluvy o preprave az do jej ukonéenia,
VYSTUPU, zadanie HODNOTENIA vodic¢a, spokojnosti, resp. az po ODHLASENIE
z digitalnej aplikacie v zmysle zakona ¢.18/2018 o ochrane osobnych tudajov), a
informécii, ktoré zadal Dopravcovi pre plnenie zmluvy.

Objednavka je platnd iba ak dispecer, resp. vodi€ taxisluzby vyslovi, napiSe, digitalne
potvrdi svoj SUHLAS s parametrami a podmienkami objednavky. Bez SUHLASU



dopravcu, resp. jeho opravnenymi osobami ako je dispecer, resp. vodi¢ taxisluzby je
objednavka neplatnd, nebola prijata a nenastala platnost’ zmluvy o preprave v zmysle tohto
prepravného poriadku.

4.4. Odmietnutie prepravy

a)

b)
c)

d)

e)
f)
2
h)
i)

Dopravca si vyhradzuje pravo podmienecného prijatia objednavky, resp. ma pravo
odmietnut’ realizovat’ za¢iatok prepravy, ak po prijazde na miesto NASTUPU posudi, Ze:
zadané detaily z prijatej Objednavky st rozdielne

cestujuci pozaduje zmenu parametrov, ¢i podmienok oproti prijatej objednavke a cestujuci
nesuhlasi so zmenou ceny cestovného navyseného podl'a novych poziadaviek

ohrozuje vodica alebo cestujucich vo vozidle, fyzicky, svojim spravanim, batozinou alebo
inak,

nevie zaplatit’ za pozadovanu objednavku prepravy,

ohrozi bezpecnost’ vozidla, 0sob, ¢i majetku.

je v podnapitom stave, pripadne pod vplyvom inych omamnych latok

ma znecistené oblecenie, alebo hrozi inak znecistenie interiéru vozidla

neuposluchne pokyny vodica taxisluzby

4.5. Prava a povinnosti cestujticeho

a)
b)

c)

d)

pred uskuto¢nenim prepravy a uzavretim zmluvy o preprave ma cestujuci pravo
oboznamit’ sa s platnym cennikom taxisluzby.

pocas prepravy musia byt’ cestujici priputani bezpecnostnymi pasmi, ktorym je vybavené
vozidlo, upevnend batozina

cestujuci nesmu vo vozidle taxisluzby fajcit’, pit, jest, byt hlu¢ny, manipulovat
s priru¢nou batozinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré¢ by mohli
obmedzit’ vyhl'ad vodi¢a vozidla taxisluzby alebo inak ohrozit’ bezpe¢nost’ vozidla, osdb,
¢1 majetku inak zodpoveda za skodu, ktord tym vznikne poskodenému.

cestujuci sa zavizuje vzdy po ukonéeni prepravy ZAPLATIT podla dohodnutej ceny,
pokial’ nie je dohodnuté platba cez aplikaciu alebo na faktaru. Odmietnutie zaplatenia
cestovného sa rieSi neodkladne vodi¢ privolanim policie, resp., zapisom do digitalnej
platformy, oznamenim na dispecing dopravcovi, ktory to ma pravo rieSit pravnymi
prostriedkami, mimosudne alebo sidnou cestou. Cestujuci je povinny zaplatit’ dopravcovi
aj sposobené Skody, ndhrady a trok z omeskania.

4.6. Povinnosti vodica taxisluzby

a)

b)

d)
e)

batozinu a iné veci nakladé a vyklada, umiestiiuje alebo pripeviiuje vylucne vodi¢ vozidla
taxisluzby a to tak, aby nebola ohrozend bezpecnost’ posadky a zamedzilo sa poskodeniu
batoziny a vozidla

vo vozidle taxisluzby sa musia na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby a
batozina len do pripustnej uzitocnej hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych osob
nesmie byt vyssi, ako je pocet miest vratane vodica uvedenych v osvedceni o evidencii
vozidla.

na prednom sedadle vedl'a vodi¢a mozno prepravovat’ iba cestujuceho, ktorého umoznuju
prepravovat’ predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky

v priestore pre cestujucich mozno prepravovat’ aj priru¢nua batozinu cestujuceho.
prepravu uskutoc¢nit’ v stilade so zdkonom po najkratsej trase s prihliadnutim na dopravnt
situaciu. Po inej trase sa preprava moédze uskutoCnit’ iba so suhlasom ucastnikov
prebiehajucej prepravy, resp. podl'a pokynov z dispecingu alebo Specifickych podmienok,
za ktoré zodpoveda Vodic.



f) po vykonanej preprave je vodic taxisluzby povinny vydat cestujicemu potvrdenie o jazde,
ktoré obsahuje najma:

g) Cislo dokladu,

h) evidenc¢né Cislo vozidla,

1) datum jazdy,

j) obchodné meno prepravcu, adresa prevadzky pripadne sidlo firmy ICO, DIC,

k) zaplatené cestovné.

1) V pripade, Ze cestujici aj vodi¢ vyuzili digitdlnu platformu, aplikdciu tretej strany,
vyuctovanie a doklad o platbe vystavuje prevadzkovatel’ platformy digitdlne v zmysle jeho
obchodnych podmienok.

UPOZORNENIE pre objednavatel’ov jazdy. cestujucich cez aplikaciu Bolt:

Jazdy objednané cez aplikaciu Bolt su platné s uvedenou cenou, a budu realizované, iba ak su
presne uvedené ako miesto nastupu a miesto vystupu a cestujici NEPOZIADA O ZMENU takto
zadanej objednavky.

V pripade, ze objednavatel’ aplikacie Bolt zadal nespravne miesto vystupu, alebo jazdu chce
uskutocnit’ 4 a viac 0s0b, alebo chee niekde zastavit, odbocit’ z urcene; trasy, uplatnit’ svoje pravo
na ZMENU, tak Vodi¢ mé pravo VSETKY ZMENY uctovat NAVIAC podl'a cennika 3G TAXI.

Objednavatel’ je povinny spolu s vodicom tieto ZMENY dohodnut’ PRED JAZDOU. Az po
dohode zahaji vodic¢ jazdu.

Cestujici sa zavizuje ZAPLATIT za VSETKY ZMENY v jazde neuvedené v aplikacii Bolt
ale vodi¢om realizované, dvomi sposobmi:

1. Cast’ jazdy uhradi cestujiici cez aplikaciu Bolt, tak ako bola zadana objednavatelom a
realizovana jazda BEZ ZMENY. Cennik podla poskytovatel’a
Bolt: https://support.taxify.eu/hc/sk/sections/360001742379-Platby-a-ceny.

2. Cast’ jazdy uhradi cestujiici v hotovosti na ziklade platného cennika spolo¢nosti 3G
TAXI.

Cennik 3G TAXI je platny a u¢innv jeho zverejnenim

5. Odmietnutie objednavky a ukoncenie plnenie Zmluvy o preprave

5.1. Objednavatel ma pravo zrusit objednavku po prijazde vozidla Taxisluzby na miesto
NASTUPU, av$ak najneskér pred zahijenim prepravy. Vuvedenom pripade, mé
dopravca narok ziadat pomernt cast za prijazd. Objednavatel sa zavdzuje uzatvorit
dohodu o cene svodicom, resp. dispeterom dopravcu, resp. bude objednavatelovi
odratana cena za prijazd prevadzkovatelom digitalnej platformy. V uvedenom pripade sa
eviduje tento ikon objednavatela v digitalnej platforme, resp. Dispecerom, ¢o poskytuje
hodnotenie o spravani tejto osoby.

5.2.Vodi¢ pri statuse ONLINE, pripraveny prijat objednavku ma pravo ponukana
objednavku prijat alebo odmietnut. V pripade, Ze objednavku odmietne sa tento tkon
vodi¢a eviduje v digitalnej platforme, resp. dispe¢erom, co poskytuje hodnotenie
o spravani vodica.



5.3.Vodi¢ vozidla taxisluzby mo6ze odmietnut objednavku alebo zastavit plnenie zmluvy a

a)

b)

2
h)

preprave ak:

Predpoklada, Ze nevie splnit objednavku vzhladom na stav paliva, stav batérie,
poveternostné podmienky alebo iné okolnosti, ktoré uvedenie do zapisu, resp. na
dispecing.

Cas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné zmenené podmienky cestujiucim
alebo vonkaj$imi okolnostami su nerealizovatelné alebo mézu inak ohrozit’ bezpecnost’
vozidla, osdb, ¢i majetku.

Vodicovi to neumoziiuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpecnost’ a plynulost’
cestnej premavky na trase prepravy, najmid v dosledku poveternostnych vplyvov,
poskodenia pozemnej komunikécie alebo dopravnej nehody.

Cestujtci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, hrozi znecistenie
alebo poskodenie vozidla taxisluzby alebo obt’azovanie vodic¢a pocas prepravy.

To neumoznuje spravanie sa cestujuceho, najma ak je agresivny alebo je ozbrojeny, alebo
inak vzbudzuje uvodica obavu o svoje zdravie, o bezpecnost’ prepravy a o vozidlo
taxisluzby.

Cestujtci ma batozinu, ktorti vzhl'adom na jej pocetnost’, velkost’, hmotnost’ alebo tvar nie
je mozné naraz prepravit, alebo ktora by mohla posSkodit’ alebo znecistit' vozidlo
taxisluzby.

Cestujtci pozaduje prepravovat zviera, ktoré vzhl'adom na velkost, pocetnost’ alebo
spravanie nie je mozné prepravit’ v priestore pre cestujicich ani v batoZinovom priestore.
Cestujtci pozaduje pod vplyvom casového stresu, ¢i meskania alebo nervozity, rychlu
jazdu vodica v rozpore s Pravidlami cestnej premavky.

5.4. Cestujuci mé pravo odmietnut’ splnenie zmluvy o preprave a ukoncit’ predcasne prepravu

a)
b)
c)
d)

ak:

mu je nevol'no alebo zo zdravotnych problémov,

o to vyslovene poziada vodica, ze chce vystlpit’ a ukoncit’ pred¢asne prepravu,

sa citi ohrozene vzhl'adom na §tyl jazdy vodica.

vodi¢ vozidla taxisluzby, resp. dopravca porusil podmienky tohto Prepravného poriadku.

5.5. V pripade vyssie uvedenych okolnosti plnenie objednavky, ¢i plnenia Zmluvy o preprave

sa zmluvné strany zavdzuju cenu prepravy riesit dohodou, moznostami digitalnej
aplikacie alebo cez dispecing, v zmysle ¢l. 4 tohto Prepravného poriadku.

Nakladanie s najdenymi vecami

6.1. Vodic taxisluzby je povinny vydat’ vlastnikovi jeho stratenu vec, ak vo vozidle taxisluzby

ndjde stratenu vec cestujuceho. Zmluvné strany vodic aj cestujuci st povinny neodkladne
takuto udalost’ nahlasit’ na dispecing alebo do digitalnej aplikacie a preukazat’, popisat’,
foto, priblizny ¢as, predpokladané miesto, ¢i dokazy o danej veci, aby bolo nepochybné
o aku vec ide a kto je jej skuto¢ny vlastnik. Ak vlastnik najdenej veci nie je znamy alebo
ak saneprihlési do 3 dni od nélezu, vodic taxisluzby je povinny vec odovzdat’ na dispe€ing



6.2.

6.3.

dopravcu pripadne na Policii.

Ak sa prihlasi ten kto vec stratil alebo zabudol vo vozidle taxisluzby, a nie st pochybnosti
o hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda.

Nélezca ma pravo na ndhradu nevyhnutnych vydavkov.

7. Zmeny pocas plnenia Zmluvy o preprave osob

7.1.

7.2.

7.3.

Cestujtici ma pravo poziadat’ o zmenu trasy pred zahajenim jazdy, resp. zadat viac ciel'ov
na VYSTUP, ak nastapilo do vozidla viac cestujucich na jednu objednévku alebo
cestujuci poziadal pred alebo pocas jazdy, ze bude vystupovat, pozadovat’ Cakanie
vozidla a opit’ nastupi do vozidla a poziada vodica, dispecing, prevadzkovatela digitalne;
platformy o prepravu na NOVY ciel. V uvedenom pripade, vodi¢ do¢asne pozastavi
prijem novych objednavok zadanim volby v digitdlnej platforme alebo ozndmenim na
dispeding a je povinny zadat NOVY ciel’ prepravy, merat’ Gas akania, a opat’ zadat
NOVY ciel' prepravy. Predpokladana cena prepravy sa zmeni a cestujuci je povinny
zaplatit’ sumarnu cenu podla skuto¢nych kilometrov a ¢asu ¢akania.

Cestujuci sa zavizuje zaplatit nahradu podl'a cennika, ak spdsobi znecistenia, posSkodenie
vozidla alebo int Skodu svojim spravanim. Vodi¢ aj dopravca ma pravo pozadovat’ a
vymahat’ ndhradu skody aj usly prijem.

Zmluvné strany sa zaviazuju na akykol'vek incident, uvedeny v tomto ¢lanku, neodkladne
zhromazdit’ dokazy, odfotit’, zapisat’ do digitalnej aplikacie alebo nahlésit’ na dispe€ing
dopravcovi. Cestujuci ma rovnaké pravo na foto zaznam, vypoved’, zdznam, dokazy ¢i
zapis podrobnosti na svoju obhajobu.

8. Zodpovednost’ a jej vynimky

Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit podla prepravného poriadku cestujiceho
riadne a v€as zodpoveda dopravca podla § 763 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. V pripade,
ze doslo k neodovodnenému meskaniu alebo neuskuto¢neniu prepravy z viny dopravcu

alebo

vodica taxisluzby, je dopravca povinny nahradit’ Skodu vzniknut cestujuicemu tym,

ze preprava nebola vykonana vcas, nasledovne:

a)
b)

ndhrada Skody za omeskanie bude rieSend pomernou zlavou na zaplatenom
cestovnom,;

nahrada Skody za neuskuto¢nenie prepravy bude rieSend thradou cestovného podla
cennika taxisluzby.

Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi, ak preukaze, ze Skode nemohol zabranit’ ani pri
vynalozeni vSetkého tsilia, ktoré od neho mozno pozadovat’



9. Pravidla pocas "Lockdown' a protivirusové opatrenia.

Pocas "Lockdown* obdobia s obmedzenim slobody pohybu a zakazom vychadzania obyvatel'stva
a v zmysle platnych pravidiel, vynimiek a povoleni, vykonavame TAXI prepravu osob, nakup
potravin, drogérie, liekov, ¢i tovaru, so zabezpeCenim hygienickych a tychto opatreni
nasledovne:

a) Prepravu 0sob iba na zadnych sedadlach. (POZNAMKA: Je zakazana preprava na sedadle
spolujazdca vedl'a vodica.)

b) Prepravu max. 2 dospelych osob, ak ziju v jednej domacnosti, resp. su blizka rodina,
(POZNAMKA: Vodi¢ nie je povinny zistovat, & osoby, cestujici ktoré si objednali
prepravu, cez Digitalnu aplikdciu tretej strany, a nastapili do vozidla su, ¢i nie st blizka
rodina. Zodpovednost’ pripadne finan¢ny postih za poruSenie platnych podmienok proti
Sireniu virusovych, nakazlivych, ¢i nebezpec¢nych chorob zodpovedaju v plnom rozsahu
cestujuci.)

c) Prepravu max. 3 deti spolu s 2 rodi¢mi alebo osobami, zijicimi v jednej domacnosti.
(POZNAMKA: Vodi¢ modze povolit alebo obmedzit obsadenie sedadiel podla poétu
sedadiel zapisané v technickom preukaze vozidla, resp. velkosti batoziny, resp. tak, aby
sa cestujuci mohli bezpecne priputat’ a bezpecne prepravovat’.)

d) Vodi¢ ma pravo vyzadovat, aby cestujuci mal pri nastupovani a pocas prepravy nasadené
ochranné rusko, spraval sa hygienicky a reSpektoval stanovené protivirusové pravidla
Vlady SR a detailné usmernenia, ktoré pozaduje vodi¢ od cestujucich. (POZNAMKA:
vodi¢ ma pravo jazdu s cestujuicim ODMIETNUT, PRERUSIT alebo PREDCASNE
UKONCIT, ak ma na to svoje dovody aaj naprick upozorneniu ich cestujici
nereSpektuje.)

10. Reklamacie, Ziadosti, st’aZnosti, nahrada Skody a hodnotenie
spokojnosti

10.1. Cestujtci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
podnet, ziadost’, staznost’, reklamacie, ¢i hodnotenie, a to bezodkladne, najneskér do 3 dni
od vykonania prepravy. Cestujici berie na vedomie, ze Ustne svoje vyjadrenie vodiCovi,
resp. telefonicky na dispecing dopravu, sa vSak nepovazuje za prijati reklaméciu v zmysle
tohto Prevadzkového poriadku

10.2. Cestujtci je opravneny podat’ podnet, ziadost, staznost’, reklaméciu na vady prepravy
a hodnotenie spokojnosti nasledovnym sposobom:

a) Vyplnenim a odoslanim spravy priamo v digitalnej platforme, aplikacii.
b) Zaslanim alebo doru¢enim reklamécie na e-mail dopravcu.
c) Zaslanim alebo dorucenim reklamacie na adresu sidla dopravcu.

10.3.V zZiadosti, reklamacii musi opradvneny vymedzit svoje poziadavky a stru¢ne ich
zdovodnit’. Dalej musi pripojit’ dokazy, doklady osvedcujuce jeho narok ako aj doklady
preukazujtice uskutocnenie prepravy (ihrada ceny za prepravu).

10.4. Ak reklamacia nema vsetky nalezitosti dopravca bezodkladne vyzve reklamujiceho na jej
doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

nie kratSej ako 7 dni, povazuje sa za nepodant.

Ak cestujicemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na batozinach
prepravovanych spolo¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za fiu
dopravca podl'a zédkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik o zodpovednosti za Skodu
spdsobenu prevadzkou dopravnych prostriedkom (§ 427 az 431).

Ak ide o pravo na nadhradu skody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych spolo¢ne
s cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe, toto pravo sa mdze uplatnit’ pravnymi
prostriedkami a a cestou sudu.

Pokial’ opravneny uplatiiuje Skodu sposobent na zdravi a veciach, alebo Skodu sposobenti
odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho zédkonnika.

Prévo na nahradu skody na batozinach cestujaceho prepravovanych spolo¢ne s nim alebo
veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestujuci povinny pisomné uplatnit’ najskor
u dopravcu, a to najneskor do 7 dni odo diia, kedy doslo ku Skode.

Staznosti a reklamdacie na plnenie zavidzkov z Prepravného poriadku a ich vybavovanie
dopravcom podla tohto ¢lanku moze preskimat’ Slovenska obchodna in$pekcia.

11. Pravidla ochrany osobnych adajov ("GDPR")

11.1.

11.2.

11.3.

Cestujtci ako dotknuta osoba vyhlasuje, ze dobrovolne poskytol svoje aktudlne a pravdivé
osobné¢ udaje aj udaje potrebné pre uhradu za prepravu dopravcovi, vodicovi, resp.
prevadzkovatelovi digitalnej platformy ako prevadzkovatel'ovi a nim poverenym osobam
v zmluvnom vzt'ahu s dopravcom a zarovet SUHLASI s ich spractivanim aj s prenosom
osobnych tdajov tretim osobam za ucelom objednavky a plnenia predmetnej Zmluvy
o preprave v zmysle tohto Prepravného poriadku.

Dopravca ako prevadzkovatel anim opravnené osoby vyhlasuju, ze osobné udaje
dotknutej osoby, cestujiceho prijali titulom opravneny SUHLAS v zmysle bodu 1. tohto
¢lanku aj pre plnenie Objednavky a nasledne Zmluvy o preprave, budu ich chranit’ a
spracuvat’ 10 rokov a budu plnit’ ziadosti dotknutej osoby v zmysle zédkona ¢.18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych idajov a platnej legislativy SR. Dopravca ako prevadzkovatel’ a nim
opravnen¢ osoby vyhlasuji, Ze osobné udaje dotknutej osoby skartujii, vymazi a oznamia,
resp. poziadaju tretie osoby na rovnaky ukon neodkladne, ak zanikne zdkonny dovod na
ich spracuvanie.

Dopravca ako prevadzkovatel a nim opravnené osoby vyhlasuji, ze osobné udaje
dotknutej osoby, alebo iba ich nevyhnutn ¢ast’, budu pouzivat, ¢i prenasat’ v rdmci SR,
EU aj mimo EU (v zavislosti od sidla poskytovatel'a digitalnej platformy), na plnenie
zmluvy a identifikaciu dotknutej osoby, resp. v zmysle platnych zmlav a legislativy SR
a to tretim osobam:

a) opravnena osoba poverena prevadzkovatel'om, vodiC, dispecer na overenie identity
objednavatela,
b) uctovnik na vzajomné spracovanie uctovnych dokladov,



11.4.

11.5.

11.6.

c) prevadzkovatel digitalnej platformy www.bolt.eu, je Bolt Technology OU,
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym zalozend a registrovana podl'a zakonov Estonskej
republiky s registracnym koédom 12417834, so sidlom Vana-Louna tn 39/1., Tallin
10134, Estonska republika, http://bolt.eu/legal/privacy-for-drivers/

d) pre vzajomné marketingové a informacné ¢innosti.

Objednavatel’, resp. cestujuci ako dotknuta osoba ma tieto prava:

a) pravo vediet kto spractva, ¢o a preco;

b) pravo na obmedzenie spractivania;

c) pravo pristupu k udajom;

d) pravo namietat’;

€) pravo na presnost’ a opravu osobnych udajov;

f) pravo kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov;
g) pravo na vymazanie udajov a pravo byt zabudnuty;

h) pravo vyjadrit’ sa ku automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu;
1) pravo na presun udajov;

J) pravo podat’ ziadost’ prevadzkovatel'ovi;

k) pravo podat’ staznost’ dozornému orgénu.

Dotknuta osoba sa zavizuje podat Ziadost prevadzkovatelovina otazky, namietky,
staznosti, jasne uvedie aj svoje meno, priezvisko, tel.¢., e-mail, adresu bydliska. Musi byt
zrejmé, kto pravo uplatnil a ¢oho sa domaha. Pravo na zmazanie udajov moze byt
obmedzené zékonnou povinnost'ou uchovavania adajov v zmysle prislusnych zakonov.

Objednéavatel’, resp. cestujuci vyhlasuje, Zze sa mal moznost’ oboznamit’ so svojimi pravami
ako dotknutd osoba a berie na vedomie, Ze svoje prava mdze vyuzit' formou Ziadosti
adresovanej najprv prevadzkovatel'ovi, resp. samostatne aj sprostredkovatel’'ovi.

12. Mimoriadna udalost’

12.1.

k(13

Za mimoriadnu udalost’ (d’alej v texte len ,,Mimoriadna udalost™‘) sa povazuje:

a) Dopravna nehoda vozidla taxisluzby, pripadne ak je svedkom dopravnej nehody.
b) Poziar vozidla.

c) Uraz alebo nahle ochorenie cestujuceho alebo sprevadzanej osoby.

Vidy je potrebné bezodkladne informovat’ o tejto skuto¢nosti dispecing dopravcu!

. Pri mimoriadnej udalosti je vodic¢ vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

Bezodkladne zastavit’ vozidlo.

Urobit’ potrebné opatrenia na zachranu cestujiicich a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalost’ou.

Poskytnut’ podl'a svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnu Prvii pomoc
a bezodkladne privolat’ zdravotnicku pomoc.
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d) Urobit’ vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky a umoznit’
jej obnovenie.
e) Vzdy bezodkladne informovat o tejto skutocnosti dispecing dopravcu.

12.3. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu osoby alebo jej usmrteniu, poskodeniu cesty

13.

alebo vSeobecne prospesného zariadenia, alebo ak doSlo k hmotnej Skode prevysSujuce;j
desat’ ndsobok minimélnej mesacnej mzdy vodica, je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny:

a) Ohlasit’ bezodkladne mimoriadnu udalost’ dispecing dopravcu a Policajnému organu a na
tel. ¢islo 112.

b) Zdrzat’ sa konania, ktoré by branilo vySetrenia mimoriadnej udalosti.

c) Zotrvat na mieste az do prichodu Policajného organu, alebo na toto miesto sa bezodkladne
vratit’ po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohldseni mimoriadnej udalosti.

d) Vzdy bezodkladne informovat o tejto skutocnosti dispecing dopravcu.

Zavereéné ustanovenia

13.1.  Tento Prepravny poriadok je suCastou Zmluvy o preprave uvedeny na
https://www.3gcompany.sk/dokumenty/

13.2.  Zmluvné strany dopravca a cestujici maju pravo v uzatvorit’” pisomnu dohodu a
upravit’ prava a povinnosti odliSné ako s upravené v tomto Prepravnom poriadku

13.3.  Cestujuci vyhlasuje, ze sa pred zadanim objedndvky obozndmil s pravami
a povinnostami vyplyvajucimi tohto Prepravného poriadku a ustanoveniami Zmluvy
o preprave, ako aj s pravami a povinnost'ami, ktoré¢ prijima.

13.4.  Cestujuci berie na vedomie, ze momentom zadania objednavky sa zavizuje riadit’
ustanoveniami tohto Prepravného poriadku a tym zarovenl mdzu nastat’ podmienky pre
uzatvorenie a plnenie Zmluvy 0 preprave uvedené na
https://www.3gcompany.sk/dokumenty/

13.5.  Dopravca si vyhradzuje prdvo na zmenu, resp. zruSenie Prepravného poriadku,
priCom o zmenach bezodkladne informuje cestujucich formou ozndmenia s uvedenim
datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju t¢innost’. Dopravca sa zavidzuje dodrziavat
platny Prepravny poriadok neméa pravo menit’ tieto ustanovenia pocas prebiehajucej
reklamadcie.

13.6.  Zmluvné strany vyhlasuju, ze tento Prepravny poriadok si pozorne precitali
a zavdzuju sa nimi riadit’.

Tento Prepravny poriadok je platny a icinny jeho zverejnenim od 18.10.2021.
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